rance

ASIGURAREA PRIVIND RAMBURSAREA CHELTUIELILOR DE REPATRIERE $I/SAU A SUMELOR ACHITATE DE
CATRE SAU PE SEAMA CALATORILOR iN CAZUL INSOLVENTEI AGENTIEI DE TURISM ORGANIZATOARE

o R

POLITA Seria BN/ nr:000001723

Timisoara, jud Timis

Emisd de S.A.-R. CITY Adrasa: Telefon / fax:
INSURANCE S.A.
Agenlia TIMISOARA Bd. Revolutiei 1989, Nr. 16-18,S¢. A, ap. 2, parter, 0256. 211.176/ 0256, 211,198

Intermediar: SAFETY BROKER DE ASIGURARE

Utilizator: STEFAN MADALINA GABRIELA

ASIGURAT Denumirea EUPHORIC TRIPS & TRAVEL SRL
Registrul Comerfului 34818552
Licenia de turism Nr.: 1499 Dala: 15.03.2019
Sediul principal Calea Bucurestiului, nr.64G, TARGU JIU, Gorj
Telefon 0723005486
Fax 0353402222
E-mail office@euphonialravel.ro
Agenlia de turism EUPHORIC TRAVEL
ASIGURATORUL Denumirea SOCIETATEA DE ASIGURARE - REASIGURARE CITY INSURANCE S.A.
Sediul str, Emanoil Porumbaru, nr. 93-95, parter, et.1, 2, 4 s| 5, sector 1, Bucurasti
Telefon 021/231.00.54/79/90
:I\Ex 021/231.04.42
E-mail office@cityinsurance.ro
BENEFICIAR Clientul Aslguratului: caiatorul, indiferent daca acesta a achizitionat pachetul de servicii de calitorie sau serviciile de calitorie
asociate de la ageniia de turism organizatoare, direct sau prin intermediul unui alt comerciant sau persoana care achizifioneaza
pachetul de servicii de céltorie sau serviciile de calalorie asociale pentru calalor.

MONEDA CONTRACTULUI DE ASIGURARE: EUR

TIPUL RASPUNDERII ASIGURATE

ASIGURAREA PRIVIND PROTECTIA IN CAZ DE INSOLVENTA A AGENTIEI DE TURISM
ORGANIZATOARE

LIMITA DE RASPUNDERE pe pericada de asigurare 20.000 EUR

Perigada de asigurare

De la: 06.02.2020

Pana la: 05.02.2021

PRIMA DE ASIGURARE 350 EUR

PLATA PRIMEI DE ASIGURARE Integral

S-a achitat azi 05/02/2020 suma de 350 EUR cu documentul de piata OP 1 reprezentand x
plala integraia ¢ curs valutar BNR din data piatii

MENTIUNI SPECIALE

asigurare y Oferta de asigurare y  Altele
x X

La prezenta Politd se anexeazd urmatoarele documente care fac parte integrant din contractul de asigurare x  Cerere cheslionar Conditii de

Prezenla polita reinnoieste polita BN 1202

Turismului.

Prezenta politd a fost eliberald la data de 05/02/2020 n 3 (lrei) exemplare, cite un exemplar pentru fiecare parte si un exemplar pentru Ministerul

Am primit un exsmplar original al coniractului de asigurare §i prin plata primei de asigurare
prevazutd In prezenta Polia de asigurare/Anesi la aceasts, declar cd sunt de acord cu incheierea
conractulul de asigurare Tn acesia condifii,

Declar c& am luat la cunoglind despre faplul & Socisiaiea de Asigurare Reasigurare Cily
Insurance S.A., In conformitale cu prevederile legale In vigoars, colectens® $i prelucreazi dale cu
caracter personal; scopurile prelucedrii, temeiul juridic al prelucrdrii, duraia prelucidni, destinatarii
dalelor cu caracter personal colectale, dreplurile individuals. modalinatile de sxercilare a drapturilor
precum §i informaliile legale de scopul secundar al procesdnii findu-mi prezeniate in cuprinsul
Oferlei de asigurare, parie infegrantd s contractulul de asigurare,

ASIGURAT
Nume si prenume/Denumire

EUPHORIC TRIPS & TRAVEL SRL

L.S.

INTERMEDIAR
Nume si prenume/Denumire

SAFETY BROKER DE
ASIGURARE

LS.

ASIGURATOR
Societatea de asigurare -
reasigurare CITY INSURANCE
S.A.

Nume si prenume/Denumire

Socielale adminislrald Tn sistem dualist, cu sediul social in str. Emanoil Porumbaru, nr. 93-95, parter, et.1, 2, 4 si 5, seclor 1, Bucuresli, ROMANIA; Tel, 004~ 021-
231.00.54/ 231.00.75/ 231.00.90 Fax: 231.04.42; htip//www cityinsurance.ro; e-mail: office@cityinsurance ro; Autorizal de Autoritatea de Supraveghere Financiar,
RA-008/10.04.2003; CUI:10392742; Reg.Com.nr.J40/3150/19298; Capilal social subseris gi varsal: 93.284.350 LEl; Numir de inregistrare Tn Registrul de Evident a

Prelucrérilor de Date cu Caracter Personal: 4110; Cod LEI: 315700QDZXPVQVWEOS19
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OFERTA DE ASIGURARE NR. 000003284 / 03/02/2020 privind
RAMBURSAREA CHELTUIELILOR DE REPATRIERE SI/SAU A SUMELOR ACHITATE DE CATRE SAU PE SEAMA
CALATORILOR iN CAZUL INSOLVENTEI AGENTIEI DE TURISM ORGANIZATOARE
(Oferta valabila 30 de zile pana la data de 04/03/2020)

Cétre: EUPHORIC TRIPS & TRAVEL SRL
Date de contact: Tel.; 0723005486, FAX: - ; Email: office@suphoriatravel.ro ;

SECTIUNEA 1 - INFORMARE PRE-CONTRACTUALA

Societalea de Asigurare — Reasigurare City Insurance S.A. Tn conformitate cu prevederiie legale in vigoare, va comunica urmatoarele
informatii:

Societatea de Asigurare — Reaslgurare City Insurance S.A.
Sucursala: TIMISOARA; Adresa: Bd. Revolutiei 1989, Nr. 16-18,Sc. A, ap. 2, parter, Timisoara, jud Timis;
Telefon/FAX: 0256. 211.176/ 0256, 211.198;

Asigurator:

Emitent: STEFAN MADALINA GABRIELA; COD Broker: 3438
Intermediar: Denumire: SAFETY BROKER DE ASIGURARE; Sediu social: Calea Giulesti,nr.8D,etaj 2,camera 2,sector
orare s secutssdune i’ 1§, Loc. , Jud. BUCURESTI; Codul RBK / RAJ: 293; Telefon: 0217456269; Email:

cati.stoican@safetybroker.ro, zina.iakab@safetybroker.ro, gabriela.budan@cityinsurance.ro;
Alte informalii despre Inlermediar:

* Sunt imputernicit prin contractul de colaborare incheiat cu City Insurance s&:

emit contracle de asigurare Tn numele acesleia

colectez prime de asigurare Tn numele acesteia

= Registrul In care sunt Tnscrisi si modalitétile prin care se poate verifica acest lucru: -

tlinformatt privind conflictefe de interese

Consultanta City Insurance precum si Intermediarii care desfigoara activilatea de dislributie sub raspunderea City
Insurance, oferd consultan{a Tn legéturd cu produsele de asigurare comercializate.

Comultania presupune lumizares unel recomandiin peesonalizate unuf selickant, la serersa soeln In legdiurd cu unui sau mar multe contraste do asigurare. Tn fipsa unet carer! sxprese din partes
Saliclianhulul ¢ peniry anumie produse de asigurare, AsigurStorul / Intermestiari cars des'Bgoard zctivilates de distribulie sub rispundersa Gity Insurance. sun! saceptali de Ja fumirerse somsultanysl.

Natura remuneratiei Pentru emilerea Polifei in baza prezentei Oferte, Intermediarul incaseaza comision. Valoarea absoluti a
comisionului de intermediere este inclusa in prima de asigurare totald.

L. Alte informatii
- Conlractul de asigurare cuprinde Documentul de informare standardizat privind produsul de asigurare (denumit PID), Oferta de asigurare,
Polita, Conditii de asigurare, Acte aditionale si documente declaralive. Informatiile privind contractul de asigurare (evenimentul
asigural; riscuri asigurate; excluderi; momentul inceperii si cel al ncetdrii contractului de asigurare; modalitati de executare, suspendare
sau incetare a contractului de asigurare; informatii privind dreptul partilor de a rezilia/ denunla unilateral contractul inainte de termen,
inclusiv orice penalitafi impuse de conlractul de asigurare; modalitalea prin care se plilesc primele de asigurare si termenele de platd a
acestora; indemnizalia de asigurare/ despagubirea; modalildfi si termene de plaid a indemnizaliilor de asigurare/ despagubirilor; perioada
de grafie; Legea aplicabila contractului de asigurare) si informatii privind fondul de garantare se regisesc Tn cuprinsul Conditiilor de
asigurare (generale/ specifice, dupd caz) anexale prezentei Oferte. La cererea dumneavoasird, GITY INSURANCE vi poate oferi si alte
informatii referitoare la contractul de asigurare.

- Proceduri de solutionare a litigiilor. Informatii privind modalitatile de rezolvare pe cale amiabild a reclamatiilor formulate de
Asigurat / Beneficiari: Litigiile Tn legatura cu aplicarea conlractului de asigurare se rezolva prin conciliere directd intre parli sau, in cazul in
care acest lucru nu este posibil, de cilre instaniele judecaloresti competente din Romania. Litigiile rezultate din executarea contractului pot
fi solufionate pe cale amiabild, prin transmiterea unei reclamatii scrise prin postd sau sau depuse la registraturd, la adresa Bucuresti, sir.
Emanoil Porumbaru, nr.93-95, parter, et1, 2, 4 si 5 seclor 1, CP 011424, prin fax, la nr.:. 021-231.04.42, prin e-mail:
office@cityinsurance.ro sau accesand web-site-ul societatii www.cityinsurance.ro. Termenul de solutionare a unei reclamalii este de 30 zile
calendaristice de la data inregistrarii acesieia sau termenul precizat explicit de autorilatea prin care s-a depus reclamalia. In situatia
solutionérii nefavorabile a reclamaliei depuse la Asigurétor, consumatorii, astfel cum sunt definiti de Ordonanta Guvernului nr. 21/ 1992
privind proteclia consumatorilor, se pot adresa Entititii de Solutionare Alternalivd a Litigiilor in domeniul financiar nonbancar, denumita
SAL-FIN, n scris, direct la sediul SAL-FIN, prin postd sau prin mijloace electronice de comunicare, in termen de un an de la dala la care
consumatorul, dupd caz, a prezentat reclamalia asigurdtorului sau de la data savarsirii faptel care a dat nastere litigiului ori, n cazul
faptelor continue, de la data incet&rii acestora, ori instantelor de judecatd in termenul de prescriptie potrivit normelor de drept comun.
Conditile de accesare a procedurilor de solutionare a litigiilor pot fi vizualizate prin accesarea www.cityinsurance.ro sau www.salfin.ro,

- Deducerile prevazute de legislatia fiscald aplicabila contractelor de asigurare: Conform legislaiel fiscale in vigoare, primele de
asigurare nu sunt purtatoare de T.V.A. si nu sunt deduclibile la calculul impozitului pe venit/profit. Orice indemnizalie de asigurare aferentd
contractului de asigurare §i clauzelor adifionale nu este supusa impozitului pe venit.

. PRELUCRARE DATE CU CARACTER PERSONAL

Socielatea de Asigurare — Reasigurare CITY INSURANCE S.A, va informeaza ¢, in conformitate cu prevederile legale in vigoare
{Regulamentul privind Proteciia Datelor nr, 679/ 2016), colecteaza si prelucreaza date cu caracter personal; scopurile prelucréril, temeiul
juridic al prelucrarii, durata prelucrarii, destinatarii datelor cu caracter personal colectale, drepturile individuale, modalitalile de exercitare a
drepluriior fiind prezentate in cuprinsul Notei de Informare.

Socielale administrala in sislem dualist, cu sediul social In str. Emanoll Porumbaru, nr, 82-95, parter, et.1, 2, 4 si 5, secior 1, Bucuresti, ROMANIA; Tel. 004- 021-
231.00.54/ 231.00.79/ 231.00.90 Fax: 231.04.42; htip:/fwww cilyinsurance.ro; e-mail: office@cilyinsurance ro; Aulorizala de Autorilatea de Supraveghere Financiara,
RA-008/10.04.2003; CUI:10292742; Reg.Com,nr.J40/3150/1998; Capital social subscris si varsat: 93.284.350 LEI; Numar de inregistrare Tn Registrul de Eviden(a a
Prelucrérilor de Dale cu Caracter Personal: 4110; Cod LEL 315700QDZXPVQVWEQS19
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SECTIUNEA 2 - INFORMATII SPECIFICE OFERTEI DE ASIGURARE
Ca raspuns la solicilarea primité din partea Dvs., ludnd in considerare cerinjele si necesitéfile Dvs. privind proteciia prin aceastd asigurare
specificd, vd transmilem mai jos detaliile prezentei OFERTE configurald in baza datelor/informaliilor de identificare comunicate:

Detalilte asiguraril:

ASIGURAT Denumirea EUPHORIC TRIPS & TRAVEL SRL
Registrul Comertului 34818552
Licenta de turism Nr. 1499 Data 2019-03-15
Sediul principal Calea Bucuresliului, nr.64G, TARGU JIU, Gorj
Telefon 0723005486
Fax 0353402222

E-mail office@euphoriatravel.ro

Agentia de turism EUPHORIC TRAVEL

BENEFICIAR Client al Asiguratului: calatorul, indiferent dac3 acesta a achizitionat pachetul de servicii de calatorie sau

serviciile de calalorie asociate de la agentia de turism organizatoare, direct sau prin inlermediul unui alt
comerciant sau persoana care achizitioneaza pachetul de servicii de célitorie sau serviciile de calatorie
asociale pentru cdiitor.

Moneda contractului de asigurare: EUR

LIMITA DE RASPUNDERE pe 20,000
perioada de asigurare
PRIMA DE ASIGURARE 350
PERIOADA DE ASIGURARE | De la: 2020-02-06 l la: 2021-02-05

Plata primei de asigurare x Integral

BRECIZARE: '

Prezenta Ofertd de asigurare face parte integranta din Contraciul de asigurare.

Agenliile de turism nou infiinjate sau cele care solicila incheierea asigurdrii in vederea relicentierii, au obligalia de a transmite Asiguritorului
copia licenlei de turism, n maximum 30 de zile de la emilerea acesteia. Asiguritorul nu acordd despagubiri daca tipul licentei de turism este
diferit de agenlie de turism orgnizatoare sau dac Asiguralul incheie contracte f&ra a define o licen|a de turism valabila.

Pentru configurarea prezentei Oferte, Solicitantul [ a fost de acord [J nu a fost de acord cu evaluarea nevoilor in baza testului de nevoi si
cerine.

DECLARATIISOLICITANT

Prin semnarea prezentel, declar in mod expres ca:

* dalele/ informatille comunicate pentru intocmirea pezenlei Oferte conslituie declaralia mea, exactd si reald privind riscul (cunoscand efectele
declaraliilor inexacte conform documentelor aferente conlractului de asigurare) si sunt de acord ca acest document sa faci parte integrantd
din conlractul de asigurare si s& slea la baza evaludrii riscului de cétre Asigurdlor;

+ am cilit $i am injeles confinutul "Notei de Informare privind prelucrarea datelor cu caracler personal” si ma oblig s& transmit documentul
tuturor persoanelor pentru care solicit asigurare.

* am oblinut, anterior formuldrii cererii de asigurare, acordul perscanei pentru care solicit asigurarea, Tn vederea comunicirii cilre City
Insurance, datelor cu caracter personal ale acesteia, pentru prelucrarea descrisa in Nota de Informare.

« O sunt de acord Ll nu sunt de acord ca adresa de e-mail comunicata in scopul ofertarii si emiterii contractului de asigurare s3 poat3 fi
utilizatd ca mijloc de comunicare a informatiilor (prejconiractuale privind produsul de asigurare si 0am injeles c&, la cerere, Asiguratorul Tmi
poate furniza, pe hértie, in mod graluit o copie a acestora;

* am injeles ¢ in lipsa completdrii formularului privind analiza cerinelor si nevoilor de asigurare, Asigurétorul nu poate efectua o recomandare
personalizatd si nu garanteaza ca produsul prezentat este adecvat profilului meu de risc;

« Impreund cu un exemplar original al prezentel Oferte, B am primit (] nu am primit: Decumentul de informare standardizat privind produsul de
asigurare (denumit PID), Conditiile de asigurare (generale/ specifice, dupa caz) si Clauzele suplimenlare, dup4 caz, & am citit si Xl am injeles
conlinutul acestora, fiind disculate si negociate, in prealabil, cu Asiguratorul.

SOLICITANT S.A.-R. CITY INSURANCE S.A.
(riume prenumedenumire)
Semnétura Semnatura
L.S. .

Societate administrata In sistem dualist, cu sediul social in str. Emancil Porumbaru, nr, 93-25, parter, et.1, 2, 4 sl 5, sector 1, Bucuresli, ROMANIA; Tel, 004- 021-
231.00.54/ 231.00.79/ 231.00.90 Fax: 231.04.42; htip/www.cilyinsurance.ro; e-mall: office@cityinsurance ro; Autorizata de Autorilalea de Supraveghere Financiara,
RA-008/10.04.2003; CUI:10382742; Reg.Com.nr.J40/3150/1998; Capilal social subscris i virsal: 93.284.350 LEI; Numér de inregistrare in Regisirul de Eviden|a a
Prelucrarilor de Dale cu Caracter Personal: 4110; Cod LEI: 315700QDZXPVQVWEDNS19
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Socieiale de asigurare — reasigurare i |

Noté de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal

Prin prezenta Nota, Asigurdtorul - Societatea de Asigurare ~ Reasigurare City Insurance S.A. (denumita in continuare City Insurance), autorizatd de
Autoritatea de Supraveghere Financiaré din Roménia sa desfasoare activitatea de asigurare-reasigurare, cu sediul n Bucuresti, str. Emanoil Porumbaru,
nr.93-95, parter, et.1, 2, 4 si 5, sector 1, Tnregistratd in Registrul Asiguratorilor sub nr. RA-008/10.04.2003, nr. de inregistrare la Oficiul Registrului
Comertului de pe langa Tribunalul Bucuresti — J40/3150/1998, CUI: 10392742, capital social subscris gi varsat de 93.284.350 RON, societate administrata
in sistem dualist cu numar de Inregistrare 4110 in Registrul de Evidenta a Prelucrérilor de Date cu Caracter Personal, denumita in continuare Asigurétor
sau Societalea; Cod LEI: 315700QDZXPVQVWEOS19, vé informeaza ca in conformitate cu prevederile legale Regulamentul General privind Protectia
Datelor nr. 679/2016 ("GDPR") in vigoare calecteaza si prelucreaza date cu caracter personal.

Datele cu caracter personal care pot fi prelucrate: Nume, prenume, CNP / Cod de identificare fiscald, Adresa de domiciliu/ resedinta, Sexul, Statut
marital - date din actele de stare civild, Modalitali de contact-adresa de mail, numar de telefon/fax, Modalitati de contact-adresa de mail, numar de
telefon/fax, Copii ale documentelor B/ Cl/ Pasaport, Copii ale documentelor permis de conducere / certificat de inmatriculare/ carte de identitate vehicul,
Nationalitate, Ocupatia, Functia, Informatii despre angajatorul current, Date despre persoane aflate in intrefinere sau membrii ai familiei, Date privind
bunurile detinute, Imagine; Locatie; Adresa IP captata la utilizarea website-urilor si aplicatiilor City Insurance, Informatii bancare-IBAN, card debit/ credit,
Semnaturé (olografa sau in format digital), Date personale sensibile- date medicale (privind starea de sanatate fizica si psihica sau afectiunile medicale
declarate in chestionarele medicale si care rezulta din analizele medicale efectuate la incheierea unui contract de asigurare, datele medicale colectate de
la furnizorii de servicii medicale pentru decontarea servicilor accesate de catre asigurat, datele medicale colectate in procesul de despagubire in cazul
unui eveniment asigurat), Datele cu caracter personal care apartn minorilor sub 16.

In cazul persoanelor care furnizeaza date cu caracter personal aferente altor persoane care sunt parte in contractul de asigurare, acestea isi asuma
responsabilitatea transmiterii continutului prezentului document si au obinut acordul acestora (inclusiv al titularului raspunderii parintesti asupra minorilor
cu varsta sub 16 ani ncminalizaii in contractul de asigurare).

Datele dvs.cu caracter personal pot face obiectul unui proces decizional automatizat incluzand crearea de profiluri pentru evaluarea riscurilor asigurate,
calculul primelor de asigurare si determinarea calculului despagubirilor, detectrii si prevenirii potentialelor fraude, precum si al combaterii spalrii banilor
sau finantarii terorismului, aplicarii sanctiunilor international, alte obligatii ca rezultat al legislatiel in vigoare,

Scopurile prelucrérii datelor personale de cétre City Insurance: 1.in scopul prestarii serviciilor de asigurare si reasigurare (ofertare si emitere
contractelor de asigurare, gestionarea contractelor de asigurare, alte scopuri conexe prestarii serviciilor de asigurare si reasigurare care pot fi strategice si
operafionale, cum ar fi. achizitionarea de reasiguréri si gestionarea afacerii noastre, solutionarea daunelor, inclusiv a daunelor cafre terfi, recuperarea
creanelor); 2. in scopul aducerii la cunostintd a altor produse si servicii conexe comercializate de City Insurance; in scopul informarii dumneavoastra
privind calificarea pentru si acordarea de beneficii de loialitate, Imbunatatirii calitéii serviciilor si produselor oferite, in vederea administrarii asigurarilor, in
scop statistic inclusiv analiza tendinfelor, efectuarea calculelor actuariale, furnizarea serviciilor de planificare, evaluarea riscurilor inclusiv costuri/ taxe
asociate, in baza interesului comercial al City Insurance.

Legalitatea prelucrarii datelor colectate: Pentru scopul prevazut la punctul 1 de la rubrica “Scopurile prelucririi datelor personale de catre City
Insurance”, legalitatea prelucrérii datelor colectate este prevazuta de art.6. pet.1 litera b din Regulamentul 679/2016 (“prelucrarea este necesard pentru
executarea unui confract la care persoana vizatd este parte sau pentru a face demersuri la cererea persoanei vizate inainte de incheierea unui contract’).
Pentru scopul prevazut la punctul 2 de la rubrica “Scopurile prelucrérii datelor personale de catre City Insurance®, legalitatea prelucrarii datelor colectate
este prevazuta de art.6. pct.1 litera f din Requlamentul 679/2016 ("prelucrarea este necesard in scopul intereselor legitime urmérite de operator sau de o
parte terfd") in baza interesului comercial al City Insurance.

Destinatarii sau categoriile de destinatari catre care se pot divulga datele personale colectate: Autoritatile statului (inclusiv instante de judecats,
executori judecatoresti , autoritafi fiscale) si orice foruri de reglementare din domeniul asigurérilor; furnizorii implicati in mod direct/ indirect in procesul de
asigurare: reasiguratori, dezvoltatori de servicii IT, prestatori de servicii de instrumentare, administrare a daunelor; furnizori de servicii externalizate
prestate in beneficiul Asiguratorului, call center; auditorilor externi); prestatori de servicii de marketing, cercetare de piat3, studii de loialitate clienti si alte
servicii similar,dup@ caz; intermediarii in asiguréri (brokeri, agenti persoane fizice autorizate efc)) / alte societafi de asigurare partenere (de ex.
Coasiguratori) implicati/ implicate in administrarea contractului de asigurare si in procesul de analiza antifrauda.

Transferul datelor personale cétre o tari tertd sau o organizatie internationali: In scopurile enuntate mai sus, City Insurance poate transmite datele
dumneavoastra cu caracter personal catre alte companii din afara Uniunii Europene, caz in care, vom lua masurile necesare pentru asigurarea respectarii
stricte a art.45 alin.1, art.46 alin.1 si 2 sau, dupa caz, a art.49 alin.1 din Regulamentul UE 679/2018.

Péstrarea datelor cu caracter personal: Datele cu caracter personal vor fi pastrate pentru o perioada de maxim 1 an, in cazul in care nu se inchele
contract de asigurare, respectiv, pe o perioada de 10 ani dupa incetarea relatiei de asigurare, Perioada pastrarii este in relafie directs cu indeplinirea
scopurilor mentionate mai sus sau pentru indeplinirea unor obligatii legale din domeniul asigurérilor sau a oric&ror alte obligatii legale (arhivare efc.). In
cazul unor litigil, datele vor fi pastrate pentru perioada necesara finalizarii litigiului. In cazul prelucrarii datelor in scopul aducerii la cunostin{ altor produse
$i servicii conexe comercializate de City Insurance, datele vor fi pastrate pe perioad derulérii campaniilor de informare la care se adauga o perioad
suplimentara de 30 zile.

Drepturi privind datele personale: dreptul de acces la proprille date personale; dreptul de a solicita rectificarea sau actualizarea atunci cand datele nu
mai sunt actuale, inexacte sau incomplete; dreptul de a solicita stergerea datelor, daca nu mai sunt necesare scopului si daca nu exista alte cerinte legale,
de executare a unui contract sau interes legitim ce pot fi invocate; dreptul de a solicita restrictionarea prelucrérii in conditiile prevézute de lege; dreptul de
ava opune prelucrarii, in condtiile legii; dreptul de a formula o plangere, la City Insurance si/sau la Autoritatea Nationala de Supraveghere a Prelucrrii
Datelor cu Caracter Personal; dreptul de a nu face obiectul unei decizii automate, bazate exclusiv pe prelucrarea automata inclusiv crearea de profiluri;
dreptul la portabilitatea datelor, in sensul transferului datelor dumneavoastré personale cétre un alt operator de date personale indicat de dumneavoastra.
In vederea exercitarii acestor drepturi sau pentru informatii suplimentare, va puteti adresa societatii noastre astfel: prin e-mail: office@cityinsurance.ro,
Responsabilul pentru Protectia Datelor poate fi contactat la adresa de email: dpo@cityinsurance.ro; prin posta: Sediul central: Bucuresti, str.Emanoil
Porumbaru, nr.93-95, parter, et.1, 2, 4 i 5, sector 1, CP 011424; depunere personala: oricare din sediile City Insurance din Bucuresti sau din {ara, Putefj
accesa informalii detaliate cu privire la Politica de confidentialitate si de prelucrare a datelor cu caracter personal a City Insurance pe website-ul societétii
www.cityinsurance.ro, unde aceasta politica este adusa la cunostinta publicului,

De asemenea, cu privire la prelucrarea datelor dumneavoastra cu caracter personal avefi dreptul de a formula o plangere la Autoritatea Nationals de
Supraveghere a Prelucraril Datelor cu Caracter Personal (www.dataprotection.ro).

Prezenta Notd de Informare NU condifioneazd prestarea serviciilor de asigurare si reasigurare sau deschiderea, instrumentarea si plata
dosarelor de dauna.

Am luat la cunostinti de informatiile furnizate in prezenta Nota de informare: NUME, PRENUME:

Semnaturd Data

*In cazul In care datele cu caracter personal sunt ale unui minor, périntele sau tutorele semneaza prezentul document.
*In cazul in care comunic (§i) datele cu caracter personal ale allei persoane, mé oblig sa transmit Nota de Informare persoansi respective,
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CONDITII DE ASIGURARE 5
PRIVIND RAMBURSAREA CHELTUIELILOR DE REPATRIERE $l/SAU A SUMELOR ACHITATE DE CATRE SAU PE SEAMA CALATORILOR
IN CAZUL INSOLVENTEI AGENTIEI DE TURISM ORGANIZATOARE

1. DEFINITI

In tot cuprinsul acestei Polite termenii de mai jos au numai infelesul atribuit prin urméatoarele definitii:

1.1 Agentia de turism - unitatea specializata a unui operator economic, detinator al unei licente de turism valabile, emisa in conditiile legii,

care poate desfagura urmatoarele activitatj:

a) activitate de organizare: activitatea prin care agentia combina si vinde sau ofera spre vanzare pachete fie direct, fie prin intermediul unui alt
comerciant sau impreuna cu un alt comerciant, sau activitatea comerciantului care transmite datele caldtorului unui alt comerciant in
conformitate cu punctul 1.20 lit. b) subpunctul (v).

b) activitate de intermediere: activitatea prin care agentia, alta decét agentia organizatoare, vinde sau ofera spre vanzare, in calitate de
intermediar, pachete combinate de caire o agentie de turism organizatoare.

1.2 Agentia de turism organizatoare; agenfia de turism care desfasoara activitatea de organizare,

1.3 Agentia de turism intermediara: agenfia de turism care desfasoara acfivitalea de intermediere.

1.4 Asiguratul: societatea comerciald inregistratd in Romania, titulara licentei de turism pentru agentia de turism organizatoare,

1.5 Asigurétor: Societalea de Asigurare — Reasigurare CITY INSURANCE S.A., administrata in sistem dualist, cu sediul social in Str. Emanoil

Porumbaru, nr. 93-95, parter, et.1, 2, 4 si 5, sector 1, Bucuresti, ROMANIA; Tel. 004- 021- 231.00.54/ 231.00.79/ 231.00.90 Fax:231.04.42;

www.cityinsurance.ro; e-mail: office@cityinsurance.ro; Autorizati de Autoritatea de Supraveghere Financiard, RA-008/10.04.2003; CUI:10392742;

Reg.Com.nr.J40/3150/1998; Capital social subscris si varsat: 93.284.350 RON; Numar de inregistrare in registrul de evidenta a prelucrarilor de date

cu caracter personal: 4110; Cod LEI: 315700QDZXPVQVWEQNS19, denumita in continuare Asigurétor sau Societatea.

1.6 Beneficiarull Client al Asiguratului: calatorul, indiferent daca acesta a achizifionat pachetul de servicii de calitorie sau serviciile de calatorie

asociate de la agentia de turism organizatoare, direct sau prin intermediul unui alt comerciant sau persoana care achizitioneaza pachetul de servicii

de célatorie sau serviciile de calatorie asociate pentru c3lator.

1.7 Célator: orice persoand care doreste sa incheie un contract sau care are dreptul sa calatoreasca pe baza unui contract privind pachetul de

senvicii de calatorie.

1.8 Cheltuielile de repatriere: cheltuielile efectuate de Beneficiar in vederea repatrierii, dupa intreruperea de catre Asigurat a derularii contractului

privind pachetul de servicii de cal&torie sau serviciului asociat ca urmare a deschiderii procedurii de insolventa.

1.9 Contract privind pachetul de servicii de célatorie: contractul incheiat intre Asigurat si c&lator, ce are ca obiect un pachet in ansamblul s&u

sau, n cazul in care pachetul este executat in temeiul unor contracte separate, toate contractele aplicabile serviciilor de cal3torie cuprinse in pachet.

1.10 Comerciant: orice persoand, publici sau privatd, care acfioneaza, inclusiv prin intermediul unei alte persoane, in scopuri ce tin de activitatea

sa comerciald, de afaceri, mestesugareasca sau profesionalad in legatura cu contractele privind pachetele de servicii de c3litorie, in calitate de

agentie de turism organizatoare, agentie de turism intermediara, comerciant care faciliteaza un serviciu de calatorie asociat sau ca fumnizor de
servicii de calatorle,

1.11 Data producerii evenimentului asigurat: data deschiderii procedurii de insolventa.

1.12 Dauna: prejudiciul financiar inregistrat de catre Beneficiar constand in rambursarea sumelor achitate si/sau cheltuielilor de repatriere si care nu

poate fi reparat prin capacitatea financiara proprie a Asiguratului datoritd starii de insolventa in care acesta se gaseste,

1.13 Despdgubirea cuvenitd: suma datorata de Asigurétor Beneficiarului ca urmare a producerii evenimentului asigurat in baza prezentelor conditi

de asigurare.

1.14 Evenimentul asigurat: eveniment viitor, incert gi imprevizibil precizat in conditiile contractuale, a c&rui producere determin prejudiciul pentru

care Asiguratorul acorda despagubiri, in baza clauzelor si limitelor stabilite in contractul de asigurare - creanta rezultata din neexecutarea obligatiilor

aferente contractelor privind pachetele de servicii de calétorie sau serviciile de calatorie asociate incheiate in perioada de asigurare, ca urmare a

faptului ca impotriva Asiguratului s-a deschis procedura de insolventa.

1.15 Fortd majora: situafie invocatd de una din péri, doveditd cu documente emise de autoritali publice competente si cauzati de un eveniment

extern, imprevizibil, absolut invincibil §i inevitabil care a impiedicat una din parj s isi indeplineasc obligatiile contractuale.

1.16 Insolventa: conform dispozitiilor Legii nr. 85/2014 privind procedurile de prevenire a insolventei, cu modificarile si completarile ulterioare,

insolventa reprezintd acea stare a pafrimoniului debitorului care se caracterizeaza prin insuficienta fondurilor banesti disponibile pentru plata

datoriilor certe, lichide si exigibile, astfel:

a) insolventa debitorului se prezuma atunci cand acesta, dupa 60 de zile de la scadentd, nu a platit datoria sa fata de creditor; prezumtia

este relativa;

b) insolventa este iminenta atunci cand se dovedeste ¢ debitorul nu va putea plati la scadent datoriile exigibile angajate, cu fondurile banesti

disponibile la data scadentei.

1.17 Inceperea executirii pachetului: inceperea executirii serviciilor de calitorie incluse in pachet;

1.18 Licenta de turism: documentul prin care se atesta capacitatea Asiguratului de a comercializa servicii de calatorie in conditii de calitate si

siguran{a pentru calatori,

1.19 Limita rdspunderii; reprezintd suma maxima care poate fi acordaté ca despagubire de cétre Asigurator, in cazul producerii unuia sau mai

multor evenimente asigurate, prevazute in Polita.

1.20 Pachetul de servicii de calitorie: combinafia a cel pufin doua tipuri diferite de servicii de calatorie destinale aceleiagi calatorii sau vacante,

daca este indeplinita una dintre urmatoarele conditji:
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a) senviciile respective sunt combinate de un singur comerciant, inclusiv la cererea cltorului sau in conformitate cu selectia acestuia, nainte de a
se incheia un contract unic cu privire la toate serviciile;
b) in cazul in care se incheie contracte separate cu furnizori individuali de servicii de calatorie, serviciile respective indeplinesc una dintre
urmatoarele conditji:
(i)  suntachizitionate de la un singur punct de vanzare si au fost selectate inainte de acceptarea efectusrii platii de cétre calator;
(i) sunt oferite, vandute sau facturate la un pret forfetar sau total;
(iii) sunt promovate sau vandute sub denumirea de ,pachet” sau sub o denumire similar;
(iv) sunt combinate dupa incheierea unui contract prin care un comerciant acord caltorului dreptul sa aleaga dintr-o selectie de
diferite tipuri de servicii de calatorie;
(v) sunt achizifionate de la comercianti diferiti prin procese de rezervare online asociate in care numele calatorului, detaliile de plata si adresa
de e-mail se transmit de la comerciantul cu care se inchele primul contract catre un alt comerciant sau alti comercianti, iar contractul se
incheie cu acest din urma comerciant sau cu acesti comercianti in cel tarziu 24 de ore dupa confirmarea rezervarii primului serviciu de
calatorie,
1.21 Perioada de asigurare: intervalul de timp mentjonat in Polita Tn care se emit contractele privind pachetele de servicii calatorie sau serviciile
de calatorie asociate asociate garantate in baza prezentei Polite.
1.22 Prima de asigurare: suma datorata de Asigurat pentru preluarea in asigurare de catre Asigurator a riscurilor asigurate,
1.23 Repatriere: intoarcerea calatorului la locul de plecare sau intr-un alt loc convenit de partile contractante,
1.24 Serviciu de célatorie reprezints:
a) fransportul de pasageri;
b) cazarea care nu face parte intrinseca din transportul de pasageri si care este realizata in alt scop decat cel rezidenfjal;
¢} inchirierea de autoturisme, de alte autovehicule;
d) orice alt serviciu turistic care nu este parte intrinseca a unui serviciu de clatorie in infelesul lit a)-c);
Excepji:
1.24.1 O combinafie de servicii de calatorie in care unul dintre serviciile de cal3torie prevazute la lt, a), b) sau ¢) este combinat cu unul sau
mai multe servicii turistice prevazute la lit. d) nu este un pachet daca aceste din urm servicii indeplinesc una dintre urméatoarele conditji:
(i} nu reprezinté o proportie semnificativa a valorii combinatiei, nu sunt prezentate ca fiind o caracteristics esentiala a combinatjei
$i nu reprezintd in alt fel o caracteristics esentiala a combinatiel;

(ii) sunt selectate si achizifionate doar dupa inceperea executérii unui serviciu de calatorie prevézut la lit. a), b) sau c).

1.24.2 In cazul In care se achizifioneaza un singur tip de servicii de célétorie prevazute la lit. a), b) sau ¢) si unul sau mai multe servicii turistice
prevazute la lit. d), acestea nu constituie un serviciu de calitorie asociat dac aceste din urma servicii nu reprezintd o parte semnificativa
a valorii combinate a serviciilor si nu sunt prezentate ca fiind si nu reprezinta in alt fel o caracteristica esentiala a calatoriei sau a
vacantei.

1.24.3 Se considerd ¢4 serviciile turistice prevazute la lit. d) formeaza o parte semnificativa a valorii pachetului sau a serviciului de célatorie

asociat daca reprezinté cel putin 25 % din valoarea combinatiei.
1.25 Serviciu de cildtorie asociat: existen(a a cel pufin doua tipuri diferite de servicii de cilitorie achizitionate Tn scopul aceleiasi calatorii sau
vacanie, care nu constituie un pachet si care duc la incheierea unor contracte separate cu fumizorii individuali de servicii de calatorie, daca un
comerciant faciliteaza una dintre urmatoarele variante:
a) selectarea separata i plata separata de cétre calitori a fiecirui serviciu de calitorie cu ocazia unei singure vizite sau a unui singur contact cu
punctul sdu de vanzare;
b) achiziionarsa, intr-un mod personalizat, a cel putin unui serviciu de calitorie suplimentar de la un alt comerciant, in cazul in care se incheie un
contract cu acest alt comerciant cel tarziu in 24 de ore de la confirmarea rezervarii primului serviciu de calitorie:
1.26 Sume achitate: contravaloarea serviciilor de calatorie neprestate calatorului, servicii platite de catre sau pe seama acestuia in conformitate cu
contractul privind pachetul de servicii de célitorie sau serviciul de calatorie asociat incheiat cu Asiguratul.

2. OBIECTUL ASIGURARII
2.1 Asiguratorul acopera, in baza contractului de asigurare si in schimbul plétii primei de asigurare, raspunderea ce fi revine Asiguratului pentru
daunele produse Beneficiarilor ca urmare a producerii evenimentului asigurat.

3. EXCLUDERI

3.1 Asigurdtorul nu datoreaza despagubiri pentru:

a) daune rezultate din alte cauze decét insolventa Asiguratului;

b) alte sume solicitate de Beneficiar in afara celor privind cheltuielile de repatriere si/sau a sumelor achitate de citre acesta;

c) cheltuielile efectuate de catre calator inainte de inceperea executarii serviciilor de calitorie, care nu sunt incluse in preful pachetului de servicii
de calatorie (taxa de viza, vaccinar, taxe de aeroport);

d) sumele achitate de cétre calator, pe care Asiguratul nu este obligat s3 le restituie conform contractului privind pachetul de servicii de céltorie;

e) daune generate de forta majora invocata de Asigurat, dovedita cu documente emise de autoritafile publice competente. Prin caz de forts majora
se injeleg imprejurdrile care au intervenit dupa incheierea contractului privind pachetului de servicii de célatorie, ca urmare a unor evenimente
extraordinare, neprevazute si inevitabile pentru parfi;

f) frauda, rea-credin{a din partea Beneficiarului sau a reprezentanfilor acestuia;

g) daune rezultate din sau consecintd a: rézboiului, invaziei, actelor de agresiune straina (fie ca razboiul este declarat sau nuy), razboi civil,
rebeliune, revolutie, insurectie, lovitura de stat, terorismului, riscurilor nucleare;
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h) daune rezultate din vina calatorului;
i) daune pentru combinatii de servicii de calatorie care nu reprezintd pachet sau serviciu de calatorie asociat si care se incadreaza exceptiile
mentionate la art.1.24 punctele 1.24.1-1.24.3 de mai sus;
j) daune n legatura cu contractele incheiate de Asigurat in situalia in care acesta nu definea o licen{& de turism valabila;
k) daune in legatura cu pachete si servicii de calatorie asociate care dureaza mai putin de 24 de ore, cu exceplia situatiei in care acestea
includ cazare peste noapte;
I) daune in legatura cu pachetele oferite §i servicillor de calatorie asociate facilitate ocazional si pe o baza nonprofit si numai unui grup restrans
de calatori;
m) daune in legétura cu pachetele si serviciilor de célatorie asociate achizitionate in temeiul unui acord general pentru organizarea unei calatorii de
afaceri, incheiat intre un comerciant si o altd persoana fizica sau juridica ce actioneaza din motive legate de activitatea sa comerciald, afacerea,
meseria sau profesia sa;
n) daune in legatura cu contractele incheiate de Asigurat dupa deschiderea procedurii insolventei;
o) daune in legatura cu contractele incheiate de Asigurat in calilate de agentie de turism intermediara;
p) daune in legatura cu contractele incheiate de Asigurat daca perioada scursa intre avansurile platite si finalizarea pachetelor sau serviciile de
calatorie asociate depéaseste 12 luni,

4. LIMITA DE RASPUNDERE ASUMATA PRIN POLITA

4.1 Limita de raspundere este cea conventional stabilit infre Asigurator si Asigurat in baza valorii declarate de Asigurat.

4.2 Valoarea tolal3 a despagubirilor acordate conform prezentei asigurari nu poate depasi, in nici un caz, limita de raspundere precizala in Polita.

4.3 Limita de raspundere poate fi exprimatd in Lei (RON) sau in alt valuts.

4.4 Limita de raspundere se reduce corespunzator cu sumele platite de Asiguralor drept despagubire, Polita continuand pentru diferenta de
suma asiguratd ramasa.

5. PERIOADA DE ASIGURARE; RASPUNDEREA ASIGURATORULUI

5.1 Perioada de asigurare este cea menfionata in Polita de asigurare.

5.2 Raspunderea, in cazul fiecarui contract privind pachetul de servicii de calatorie sau serviciile de c3latorie asociate achizitionat in timpul
perioadei de asigurare, incepe la data semnarii respectivului contract.

5.3 Raspunderea, in cazul fiecarui contract privind pachetul de servicii de calatorie sau serviciile de calatorie asociate, inceteaza in una dintre
urmatoarele situatii, indiferent care dintre acestea intervine mai intéi:

a) finalizarea derularii pachetului de servicii de calatorie sau serviciilor de célétorie asociate, conform contractului respectiv;

b) rezilierea / incetarea contractului privind pachetul de servicii de calatorie;

c) plataintegrald a prejudiciului financiar de catre Asigurat sau de catre un tert; in cazul platji partiale réspunderea Asiguratorului se diminueaza in
mod corespunzator;

d) plata despagubirii datorate de catre Asigurator.

6. PRIMA DE ASIGURARE

6.1 Prima de asigurare este cea precizala in Polita.

6.2 Prima de asigurare se stabileste porivit tarifului de prime al Asiguratorului in valuta corespunzatoare limitei de raspundere, orice fractiune de
luna de asigurare considerandu-se luna intreaga.

6.3 Prima de asigurare se achita anticipat si integral, in aceeasi moneda in care este exprimata limita de raspundere sau in echivalent LEI, conform
cursului B.N.R. valabil la data platii primei de asigurare.

7. FRANSIZA
Polita de asigurare se incheie fara fransiza.

8. OBLIGATIILE ASIGURATULUI

8.1 Inaintea incheierii politei de asigurare si in timpul perioadei de asigurare, Asiguratul are urmétoarele obligatii:

8.1.1 Asiguratul are obligatia s& raspunda corect si exact la toate intrebarile prevazute in cererea chestionar, sa fumizeze toate informatiile si
datele referitoare la conditiile care influenteaza riscul si s ataseze acesteia toate documentele necesare evaluarii riscului subscris si bonitatji
Asiguratului. Sunt considerate conditii care influenteaza riscul acelea care ar putea sa influenfeze Asigurétorul in decizia sa de a accepta sau
de a respinge riscul, ori de a-| accepta pe baza unor infelegeri sau recomandari speciale;

8.1.2 sa comunice in scris Asiguratorului de indata ce a luat cunostinia despre cazurile in care condifiile privind riscul, astfel cum au fost declarate,
se schimba ™ cursul derularii contractului (orice modificare intervenita in unul din urméatoarele elemente: denumire, forma juridica, sediu,
telefon, structura actionariatului licenta de turism, brevete de turism);

8.1.3 s& administreze cu profesionalism si prudenta afacerile pe tot parcursul derularii prezentului contract de asigurare cu respectarea legislatiei in
vigoare si cu adoptarea unor masuri economice care sa duca la prevenirea aparitiei evenimentelor asigurate;

8.1.4 sa pastreze evidenta contractelor comercializate in conformitate cu dispozitile legale (preful aferent contractului, avansurile efectuate de
clienti etc.);

8.1.5 sa comunice calatorilor, In conformitate cu prevederile legale Tn vigoare, informatiile referitoare la protectia prin asigurare in caz de insolventa
a Asiguratului.

8.1.6 de a plati prima de asigurare stabilita conform Politei de asigurare;
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8.1.7 s& declare existenla altor asigurari pentru acelasi risc la Asiguratori diferiti, circumstanta esentiala pentru evaluarea riscului si stabilirea
cuantumului legal al despagubirilor, atat la incheierea politei de asigurare cat si pe parcursul valabilitatii acesteia;

8.1.8 de aincheia contractele privind pachetul de servicii de calatorie sau serviciile de calatorie asociate in conformitate cu prevederile legale in
vigoare;

8.1.9 s& permita reprezentantilor Asiguratorului sa verifice, ori de céte ori acestia considera necesar, conditile legate de riscul de producere a
evenimentelor asigurate;

8.2 Tn cazul producerii evenimentului asigurat care poate da nagters la o pretentie de despagubire in baza prezentei asiqurari:

8.21 saingtiinteze in scris Asiguratorul in termen de 48 de ore de la luarea la cunostinta despre pronun{area de ctre judecator a procedurii de
insolventa, conform legii;

8.2.2 s& puna de indaté la dispozitia Asiguratorului toate actele incheiate de organele abilitate referitoare la deschiderea procedurii de insolvent,
precum si orice alte probe de care dispune referitoare la cauza i cuantumul pretentiilor de despagubire formulate impofriva sa, acte care au
relevanta pentru stabilirea dreptului la despagubire si a despagubirii cuvenite sau care sunt solicitate de Asigurator;

8.2.3 s& puna la dispozitia Asiguratorului situatia contractelor privind pachetele de servicii de céltorie sau serviciile de calatorie asociate (numér,
pret aferent, plati efectuate de calatori, datele inceperii executérii pachetelor / servicillor de calatorie asociate efc.)

8.24 undocument prin care Asiguratul s& ateste faptul ca nu a fost, nu este si nu va fi in masura sa execute obligatile aferente contractului privind
pachetul de servicii de caltorie sau serviciul de calatorie asociat;

8.3 Asiguratorul poate pretinde ca Asiguratul sa depuna contragarantii suplimentare, in orice moment in timpul perioadei de valabilitate a Politei, in

cazul in care Asiguratul suferd modificari din punct de vedere economic, juridic sau financiar.

8.4 Prezumfia ca declarafiile Asiguratului sunt adevérate si angajamentul de respectare riguroas a obligafiilor ce-i revin Asiguratului in baza

prezentului contract constituie premisele angajarii raspunderii Asiguratorului in baza prezentului confract.

8.5 Orice nerespectare a obligatiilor Asiguratului, indicate expres in prezentele conditii, este considerata o incalcare esentiala a obligatiilor si, in

virtutea acceptérii exprese a art. 1203 Cod Civil de ctre Asigurat (prin semnarea prezentului), confera dreptul Asigurtorului de a se folosi de orice

remediu pe care il considera ufil si necesar, inclusiv suplimentarea garantiilor si executarea acestora anterior platii despagubirii.

8.6 Beneficiarilor Politei le este opozabila neindeplinirea de ciitre Asigurat a obligatiilor menionate in prezenta Polita $i legislatia aplicabila.

9. CONSTATAREA DAUNELOR; STABILIREA $I PLATA DESPAGUBIRILOR

9.1 Constatarea daunelor se face de cétre Asigurator, direct sau prin imputerniciti, impreun cu Asiguratul sau imputernicitii sai, inclusiv prin expertj,

daca partile convin in acest mod.

9.2 In termen de maxim 30 zile calendaristice de la data producerii evenimentului asigurat, Beneficiarul are obligatia de a transmite

Asiguratorului cererea de despagubire Insoljta de documentele justificative.

9.3 Stabilirea si plata despagubirilor se fac de caire Asigurator In baza documentatiei complete privind cauzele si imprejurarile in care s-a

produs evenimentul asigurat si a documentelor privind cuantumul prejudiciiior, in conformitate cu urmatoarea procedura:

()  maiintéi, se stabileste valoarea totald a daunelor acaperite conform prezentei polite si rimase neacoperite dupa consumarea
capacitatii financiare proprii a Asiguratului;

(i)  daclimita de raspundere asumata de Asigurator conform prezentei Politei este egald sau mai mare decat valoarea totald a daunelor
acoperile conform prezentei polite, despagubirea se pléleste cétre fiscare Beneficiar, in cuantumul stabilit conform prezentei polile;

(i) dacd limita de raspundere asumaté de Asigurator conform prezentei Politei este mai micd decét valoarea totald a daunelor acoperite conform
prezentei polite, despagubirea se plateste catre fiecare Beneficiar, intr-un cuantum rezultat prin aplicarea la limita de raspundere a procentului
reprezentand valoarea respectivei daune acoperite din totalul daunelor acoperite (stabilit la punctul (i) al prezentului articol),

9.4 Totalul despagubirilor acordate nu poate depéasi, in nici un caz, nivelul limitei de raspundere asumate prin polit3, indiferent de numarul si

valoarea cererilor de despagubire. Valoarea despagubirii nu poate depasi valoarea creantei acceptate impotriva Asiguratului si mentionata in tabelul

definitiv consolidat al tuturor creantelor impotriva averii debitorului si nici cuantumul daunei acoperite si stabilit ca atare in conformitate cu prezenta

Polita.

9.5 Cererile de despagubire sunt acoperite de Asigurator numai in masura in care Asiguratul atesta fapful ca nu este si nu va fi in masurs s3

execute obligatiile aferente contractului privind pachetul de servicii de calatorie sau serviciul de calitorie asociat.

9.6 Dupa producerea sau aparitia oricérui eveniment asigurat, Asiguratul are obligatia s& instiinteze in scris Asiguratorul, despre existenta oricarei

alte asigurari (contractata de cétre Asigurat sau in numele acestuia) in vigoare la data producerii sau aparitiei evenimentui asigurat, prin care se

asigura acelagi tip de risc acoperit prin prezenta polita, precum i despre existenta oricarei garantji bancare constituitd pentru riscurile acoperite prin
prezenta Polifa.

9.7 In cazul in care, |a data producerii sau aparifiei oricarui eveniment acoperit de prezenta Politd, existd mai multe asigurari pentru riscul acoperit

prin prezenta politd si/sau garantii bancare constituite pentru acelasi risc acoperit prin prezenta Polifa, despagubirea stabilitd conform prezentei

polite se plateste proportional cu numérul politelor sisau garantiilor bancare existente, dacd acest lucru nu conduce la neacoperirea daunelor
cauzate §i acoperite conform prezentei Polite

9.8 Documentele justificative, in principal, in:

a)  contractul privind pachetul de servicii célatorie sau serviciul de calatorie asociat;

b) fotocopiile documentelor de plata aferente contractului privind pachetele de servicii de calatorie sau serviciile de calatorie asociate {chitante,
ordine de plata etc);

¢) fotocopiile de pe documentele de transport si cazare, in cazul cererilor de rambursare a cheltuielilor de repatriere;

d)  documentul prin care Asiguratul sa ateste faptul ca nu a fost, nu este si nu va fi in masura sa execute obligatille aferente contractului
privind pachetul de servicii clatorie sau serviciul de calatorie asociat, mentionat la art. 9.7.
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9.9 In cazul in care documentatia prezentatd de Beneficiar in vederea oblinerii despagubirii este incompletd, Asiguratorul va solicita in scris
Asiguratului/ Beneficiarului completarea acesteia, precizand documentele lipsa sau necorespunzatoare.

9.10 Despagubirea aferentd prezentei Polite va fi platita Beneficiarilor care justific dreptul la platé a acesteia, in termen de 30 (treizeci) de zile
calendaristice de la data primirii de cétre Asigurétor a documentelor justificative pentru toti Beneficiarii, dar nu mai devreme de expirarea termenului
de depunere mentionat la art. 9.2.

9.11 In caz de deces al Beneficiarului, Asiguratorul se obliga sa plateasca despagubirea cuvenita persoanelor indreptalite, mostenitorilor care Tsi
dovedesc calitatea cu certificatul de mostenitor.

9,12 Prin plata despagubirii se sting pretentiile Asiguratului sau Beneficiarului fata de Asigurator.

9.13 In cazul in care dupa plata despagubirii Asiguratul executa obligatiile aferente contractului privind pachetul de servicii célatorie sau serviciul de
calatorie asociat si/sau retumeaza sumele achitate silsau cheltuielile de repatriere catre calator, calatorul are obligatia de a restitui Asiguratorului
despagubirea primita, in termen de § (cinci) zile lucratoare.

10. DISPOZITII FINALE

10.1 Prin plata despagubirii §i in limita acesteia Asiguratorul se subroga in toate drepturile calatorului impotriva Asiguratului si este mandatat s
foloseasc toate mijloacele legale pentru executarea silitd a Asiguratului.

10.2 Denuntarea contractului de asigurare de cétre una dintre parti se poate efectua numai cu respectarea unui termen de preaviz de cel putin 20 de
zile caloulate de la data primirii notificarii de catre cealalta parte.

10.3 Prezenta Asigurare inceteaza de drept f&ra a mai fi necesard nicio formalitate prealabils, Asiguratul find de drept fn Intérziere, din momentul
retragerii licentei de turism a Asiguratului de catre autoritatea competentd. Asiguratorul este raspunzator in continuare exclusiv pentru conractele
privind pachetele de servicii de calalorie sau servicille de calatorie asociate incheiate inainte de data incetarii.

10.4 Asiguratorul are dreptul de a suspenda prezenta Polita de asigurare in oricare dintre urmatoarele cazuri:

(i) suspendarea de catre autoritatea competenta a licentei de turism aferente Asiguratului;

(i) nerespectarea obligatiilor asumate de Asigurat prin prezenta polita de asigurare.

Asiguratorul este réspunzitor in continuare exclusiv pentru contractele privind pachetele de servicii de célatorie sau servicille de calatorie asociate
incheiate inainte de data suspendarii.

10.5 Prezentele clauze contractuale sunt completate cu prevederile legale in vigoare.

10.6 Orice litigiu rezultat din interpretarea si/sau din executarea prezentei polite de asigurare se solutioneazé pe cale amiabila sau, daca nu

este posibil astfel, de catre instantele de judecatd competente din Romania.

10.7 Toate comunicarile in baza prezentelor Conditii se fac in forma scrisa si se transmit prin posta cu confirmare de primire.

10.8 Prin semnarea prezentelor Condifii, Asiguratul declaré ca nu se va opune nici unui demers facut de Asigurétor in vederea recuperdrii creanielor
pe care le detine si care decurg din acestea,

ASIGURAT, ASIGURATOR,

Societatea de Asigurare-Reasigurare
City Insurance S.A.

{nume, prenumeldenumire, semnatura, stampila) (nume, prenume, semnatura, slampila)
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